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CONDICIONES GENERALES ASISA MASCOTAS

CLAUSULA PRELIMINAR

El presente contrato de seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/80, de Contrato
de Seguro; en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion Supervision y Solven-
cia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, y por lo previsto en el R.D.
1060/2015, DE 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Enti-
dades Aseguradoras y Reaseguradoras, y por lo que se conviene en las condiciones
generales, particulares y especiales del mismo, asi como sus anexos, sin que ten-
gan validez las clausulas limitativas de los derechos de los asegurados que no sean
especialmente aceptadas por el Tomador. No requerirdn la mencionada aceptacion
las simples transcripciones o referencias a preceptos legales imperativos.

Corresponde al Ministerio de Economiay Competitividad de Espana a través de su Di-
reccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, el control de la actividad asegu-
radora de ASISA, ASISTENCIA SANITARIA INTERPROVINCIAL DE SEGUROS, S.A.U.

DEFINICIONES

A los efectos de este contrato se entenderan por:

Actos (S/F): Actos sin franquicia a cargo del Tomador.

Actos con Anestesia Incluida: Todas las cirugias cubiertas en la péliza son actos
franquiciados que incluyen el gasto de anestesia durante la intervencién para ani-
males menores de 40 kilos. En el caso de las pruebas de analisis clinicos y en el
diagndstico porimagen, sé6lo se utilizard anestesia cuando se precise para la mani-
pulacion del animal asegurado porindicacidn del profesional veterinario.

Animal Asegurado: El animal de compania, de la especie canina o felina, debida-
mente identificado mediante microchip e inscrito en el correspondiente registro de
la Comunidad Auténoma, que se encuentra expresamente descrito en las Condicio-
nes Particulares de la poliza.

Asegurador: ASISA, ASISTENCIA SANITARIA INTERPROVINCIAL DE SEGUROS,
S.A.U., que asume la cobertura del riesgo objeto de este contrato, dentro de los
limites pactados.

Consulta: Accidon de atender y examinar a un animal de compania por parte de un
veterinario, realizando las exploraciones habituales con el fin de, con o sin apoyo de
otras pruebas complementarias, obtener un diagndstico, pronéstico y/o prescribir
un tratamiento.

Cirugia: La préactica que implica manipulacién mecénica de las estructuras ana-
témicas con un fin médico, bien sea diagndstico o terapéutico. En las cirugias se
cubre el alquiler del quiréfano con el equipo veterinario y de auxiliares veterinarios
necesarios, asi como el tratamiento anestésico adecuado para cada intervencion
para mascotas menores de 40 kilos.

Cuadro Veterinario: Relacion editada de profesionales y establecimientos veteri-
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narios concertados en cada momento por ASISA, y que prestan los servicios de
asistencia veterinaria objeto del seguro, con su direccién y teléfono.

El tomador queda informado, y asume, que los profesionales y los centros que inte-
gran el Cuadro Veterinario actian con plena independencia de criterio, autonomiay
exclusiva responsabilidad en el &mbito de la prestacion sanitaria que le es propia.

La informacion relativa a los proveedores veterinarios que figuran en el Cuadro
Veterinario puede sufrirvariacion, por lo que se recomienda que, antes de la presta-
cion del servicio, se confirme que el profesional ocentro veterinario esta concertado
por ASISAy ante cualquier contingencia se consulte con la Entidad.

Franquicia: El importe del gasto objeto de la prestacion que el Tomador asume a su
cargo, y que debe abonar al profesional o centro veterinario por cada tipo o clase de
servicio veterinario que, incluido en la cobertura del seguro, se le preste al animal
asegurado. Su cuantia, que viene determinada en el Cuadro de Coberturasy Franqui-
cias, se entrega como anexo a las Condiciones Particulares, serd actualizada anual-
mente y podra ser consultada en la pagina web de ASISA.

Gastos de Asistencia Veterinaria: Los originados por los honorarios y actuaciones
profesionales realizadas por un veterinario.

Pdliza: El documento que contiene las condiciones reguladoras del Seguro. Forman
parte integrante de la péliza: las Condiciones Generales, las Especiales, las Particu-
lares que individualizan el riesgo, el Cuadro de Coberturas y Franquicias; los Suple-
mentos o Apéndices que se emitan para complementarla o modificarla, durante la
vigencia del seguro.

Prima: Es el precio del Seguro. El recibo contendra ademés, los recargos e impues-
tos que sean de legal aplicacion.

Siniestro: La ocurrencia de cualquier acontecimiento que determine alguna pres-
tacion a cargo del Asegurador por aplicacion de la garantia contratada en la péliza
objeto del seguro.

Tomador del Seguro (Contratante): Es la persona fisica o juridica que, juntamente
con el Asegurador, celebra este contrato de seguro, y a la que corresponden las obli-
gacionesy los deberes que del mismo se deriven.

Urgencia: Situacion que requiere atencion veterinaria inmediata y de caracter nece-
sario, a fin de evitar un dafo irreparable en la integridad fisica del animal asegurado.

PRIMERA: OBJETO DEL SEGURO

Dentro de los limites y condiciones estipuladas en la péliza, y mediante el pago de la
correspondiente prima, la Entidad aseguradora se compromete a cubrir las presta-
ciones correspondientes a cada una de las coberturas del presente seguro

Para tener derecho a la cobertura del seguro, es condicion indispensable que durante
toda la vigencia de la pdliza, el animal asegurado se encuentre inscrito en el Registro de
Identificacion de Animales que cada Comunidad Auténoma tenga habilitado al efecto,
e identificado mediante nimero de chapa, tatuaje o microchip que se le haya atribuido.

En todo caso, segun dispone el articulo 103 de la Ley de Contrato de Seguro, el ase-
gurador asume la necesaria asistencia de caracter urgente.
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En ningun caso podran concederse indemnizaciones optativas en metalico, en sus-
titucion de las prestaciones cubiertas por la péliza.

SEGUNDA: DESCRIPCION DE LAS PRESTACIONES ASEGURADAS

Las garantias de la poliza son las siguientes:

1.- ASISTENCIA VETERINARIA

Esta cobertura tiene por objeto garantizar la asistencia veterinaria al animal
asegurado, para lo cual la Entidad Aseguradora pondra a su disposicion el Cua-
dro Veterinario en el que figura la relacion de centros y profesionales veterina-
rios concertados en el territorio nacional donde serén prestados los servicios de
asistencia veterinaria cubiertos por la pdliza, asi como los centros permanentes
de urgencia.

El Cuadro Veterinario, en el que figuran los centros y profesionales veterinarios
concertados puede consultarse en la pagina web de ASISAy podra ser actualiza-
do por ASISA, mediante el alta o baja de los veterinarios, profesionales, consul-
torios, centros, clinicas u hospitales veterinarios y otros establecimientos que
lo integren.

Los servicios de asistencia veterinaria cubiertos por la pdliza, asi como el importe
de las franquicias correspondiente a los mismos se detallan en el CUADRO DE CO-
BERTURAS Y FRANQUICIAS, que se entrega como Anexo a las Condiciones Parti-
culares de la péliza. Dicha informacion actualizada figurara igualmente publicada
en la pagina web de ASISA.

Tanto los servicios objeto de cobertura como el importe de las franquicias corres-
pondiente a cada uno de ellos podran ser modificados y/o actualizados anualmente.

En el presente seguro, el Asegurador no concedera indemnizaciones optativas
en metalico, ni reembolsara cantidad alguna por servicios veterinarios no pres-
tados, en sustitucion de la prestacion de asistencia veterinaria cubierta.

La cobertura de Asistencia Veterinaria se prestara a través de la red del Cua-
dro Veterinario concertado por ASISA, que se limita exclusivamente al territo-
rio espanol.

1.1. Forma de obtener la cobertura de los servicios

La asistencia veterinaria se prestard, de conformidad con lo dispuesto en la pdliza,
en todas las poblaciones donde el Asegurador cuente con Cuadro Veterinario con-
certado, y de acuerdo a ellos, se garantiza la libertad de eleccidn para la asistencia
delanimal asegurado cualquiera de los profesionales o centros incluidos en el Cua-
dro Veterinario vigente en la fecha de solicitud de la asistencia.

El Asegurador dispone de Servicio de Atencidon Telefénica para Seguro de Mascotas
(91 788 30 91), cuya finalidad es facilitar la informacién necesaria sobre el proce-
dimiento a seguir para que el animal asegurado pueda tener acceso a los distintos
servicios asistenciales. Las consultas relativas al sequro seran atendidas en este
teléfono o en la web www.asisa.es.



Para acceder a los servicios de Asistencia Veterinaria veterinarios cubiertos por la
poliza, se podréa concertar cita directamente por via telefonica con el profesional o
centro veterinario elegido de los incluidos en el Cuadro Veterinario.

A los efectos de este contrato de seguro, se entiende comunicado el siniestro el
momento en que el Asegurado solicite la prestacion de la Asistencia Veterinaria.

Al requerir el servicio de asistencia veterinaria cubierto por la péliza, serd preciso
identificar como tal al animal asegurado ante el profesional o centro veterinario,
exhibiendo el documento identificativo vigente que ASISA le entregara al efecto, o
en su defecto el DNI del Tomador y la identificacion del animal asegurado a través
de su microchip.

Serd necesaria la aceptacion por parte del Tomador del presupuesto efectuado por
el centro veterinario asi como el abono del importe correspondiente a la franquicia
del servicio solicitado, de acuerdo con el Cuadro de Coberturasy Franquicias vigen-
te en cada momento.

Elimporte relativo a la franquicia que corresponda en cada caso se abonara direc-
tamente al profesional o centro veterinario, sin requerir autorizacién previa por el
Asegurador.

ASISA en ningln caso procedera a reembolsar ninguna factura emitida ni se hara
responsable de los honorarios de profesionales y centros ajenos a su cuadro veteri-
nario, sea o no el prescriptor del cuadro veterinario concertado.

En caso de existir tratamientos alternativos para un mismo proceso, la decision la
tomara el Tomador, de acuerdo con las coberturas de la péliza.

1.2. Servicio de urgencia

Para que elanimal asegurado pueda recibir un servicio de urgencia diurna o noctur-
na, sera preciso contactar telefonicamente y de manera inmediata con el Servicio
de Atencidon Telefénica para Seguro de Mascotas (91 788 30 91), donde le indicaran
el procedimiento a seguiry, en su caso, el centro veterinario de urgencia concertado
por ASISA més proximo a su ubicacion en el que pueda ser atendido. Este teléfono
estara disponible durante las 24 horas, los 365 dias del ano.

En caso de resultar necesaria una cirugia de urgencia fuera del horario laboral
establecido por cada centro, el coste de la misma seria el resultante de incre-
mentar un 25% el importe de la franquicia de la cirugia que figura en el CUADRO
DE COBERTURAS Y FRANQUICIAS vigente en cada momento.

En el caso de que se acuda directamente a un servicio de urgencias, sin efectuar la
llamada telefdnica previa al Servicio de Atencion Telefonica para Seguro de Mas-
cotas, esa asistencia no quedara cubierta por la péliza, correspondiendo al Toma-
dor asumir el coste total del mismo, segtn la tarifa habitual de cada centro.

1.3. Exclusiones
Quedan excluidos de la cobertura de la garantia de Asistencia Veterinaria:

¢ Los materiales fungibles, los medicamentos, los sueros, las protesis, las or-
tesis e implantes como los clavos, mallas, placas, cerclajes y fijadores.

¢ Las dosis seminales.



¢ Lareanimacion de los neonatos, si se precisara.

e Las bolsas de sangre o sus derivados.

¢ Los medios de contraste.

¢ Los gastos derivados de la eliminacion del cadaver.

¢ Los gastos derivados de la documentacion oficial solicitada por algunas co-
munidades auténomas tras la vacunacion.

¢ La asistencia veterinaria prestada por profesionales o centros veterinarios
distintos a los que se relacionan en el Cuadro Veterinario de ASISA.

e Cualquier prueba diagndstica que por su especificidad deba desarrollarse en
un laboratorio externo al centro adscrito.

e Visitas a domicilio, la asistencia veterinaria domiciliaria asi como las visitas
de especialistas de “conducta”.

¢ Los servicios realizados por profesionales externos a los centros veterinarios.

e Cualquier servicio veterinario no incluido expresamente en el CUADRO DE
COBERTURAS Y FRANQUICIAS vigente en cada momento.

2.- SERVICIO TELEFONICO DE ORIENTACION VETERINARIA

Esta garantia incluye un servicio telefénico de orientacion veterinaria en cuanto a
medicina preventiva o tratamientos alternativos para el animal asegurado. El ser-
vicio incluye la posibilidad de realizar cualquier consulta relativa a sintomatologia
o tratamientos veterinarios acordes con las necesidades del animal de compania
asegurado.

El servicio no comporta una diagnosis veterinaria, basada en el estimulo de cura-
cion no tdxica o la acupuntura veterinaria utilizada por sus propiedades analgésicas.

Este Servicio Telefénico de Orientacion Veterinaria no emitird diagndsticos, ni escri-
tos niverbales, sobre la salud del animal asegurado.

El acceso al servicio se realiza via telefonica al Servicio de Atencién Telefénica para
Seguro de Mascotas (91 788 30 91, dentro del horario de atencién de 9:00 a 18:00h, de
lunes a viernes, excepto los dias festivos.

3.- SERVICIO DE INFORMACION “MUNDO MASCOTAS”

A través de una llamada telefdnica al Servicio de Atenciéon Telefénica para Se-
guro de Mascotas (91 788 30 91), el Tomador podréa solicitar en relacién con el
animal asegurado informacién sobre cualquiera de los servicios que se detallan
a continuacién (en horario de 9:00 a 18:00h, de lunes a viernes, excepto festivos):

e Servicio de Informacién sobre hoteles en Espafia que admiten animales de
compania.

e Peluqueria.

e Tiendas especializadas en alimentacion, complementos y accesorios para
mascotas (ropa, collares, etc.).



e Adiestramiento.

e Criadores.

e Clubes de mascotas.

e Asistencia a concursos y otros eventos.

e Adopcionesy centros de acogida.

e Cuidadores a domicilio.

e Tramites para traslados de la mascota en transportes publicos o privados.

Este servicio de informacion telefénica facilitara direcciones, teléfonos de contacto
y efectuard las gestiones necesarias para facilitar toda la informacién necesaria
para que el animal asegurado pueda acceder sin dificultad a los servicios.

En ningln caso ASISA realizard gestion de reservas, verificard disponibilidad ni
realizara gestion alguna en nombre del Tomador y/o animal asegurado.

TERCERA: DURACION DEL CONTRATO

El seguro se estipula por el periodo de tiempo previsto en las Condiciones Particu-
lares, y a su vencimiento, conforme al articulo 22 de la Ley de Contrato de Seguro,
se prorrogara por periodos no superiores al afo. No obstante, cualquiera de las
partes podra oponerse a la prérroga mediante notificacion escrita a la otra parte,
efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusion del
periodo del seguro en curso cuando quien se oponga a la prérroga sea el tomador,
y de dos meses cuando sea el asegurador. El asegurador debera comunicar al to-
mador, al menos con dos meses de antelacion a la conclusion del periodo en curso
cualquier modificacién del contrato de seguro.

CUARTA: CONDICIONES ECONOMICAS - PAGO Y ACTUALIZACION

El Tomador del sequro, de acuerdo con el articulo 14 de la Ley de Contrato de Se-
guro, estd obligado al pago de la Prima o precio del seguro, segun lo previsto en las
Condiciones Particulares. Las primas a cuyo pago queda obligado el Tomador del
seguro son anuales, pudiendo pactarse el pago fraccionado de las mismas. Salvo
que en las Condiciones Particulares se especifique otra cosa, el lugar de pago de
la prima se correspondera con la domiciliacion bancaria facilitada por el Tomador.

Todos los impuestos, recargos y tributos existentes y los que en lo sucesivo puedan
establecerse sobre los contratos de seguroy las primas, son a cargo del Tomador
del seguro cuando legalmente sean repercutibles.

La primera Prima o fraccion de la misma serd exigible, conforme a lo previsto en
el articulo 14 de la Ley de Contrato de Seguro a la firma del contrato. Si no hubiera
sido pagada por culpa del Tomador, el Asegurador tiene derecho a resolver el con-
trato o a exigir el pago en via ejecutiva con base en el contrato, y si no hubiera sido
pagada antes de que se produzca el siniestro, el Asegurador quedara liberado de su
obligacién. [Articulo 15 de la Ley de Contrato de Seguro).

En caso de falta de pago de la segunda o sucesivas Primas o fracciones de la mis-
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ma, la cobertura del Asegurador queda suspendida un mes después del dia de su
vencimiento, reservandose ASISA el derecho a resolver el contrato. En caso de que
la aseguradora no haya resuelto el contrato o reclamado la prima o fraccién en el
plazo de los seis meses siguientes al impago, se entendera que el contrato que-
da extinguido. Si el contrato no hubiera sido resuelto o extinguido conforme a las
condiciones anteriores, la cobertura vuelve a tener efecto no retroactivo a las vein-
ticuatro horas del dia en que el Tomador pague la prima. En cualquier caso, el Ase-
gurador cuando el contrato esté en suspenso sélo podré exigir el pago de la Prima
del Periodo de Seguro en curso.

El fraccionamiento del pago de la prima no libera al Tomador de la obligacién de
abonar la totalidad de la prima anual, quien perdera el derecho al fraccionamiento
de la Prima que se hubiere convenido en caso de impago del recibo de cualquier
fraccion siendo exigible desde ese momento la Prima total acordada para el periodo
de Seguro que reste.

El Asegurador y el Tomador sélo quedan obligados por los recibos librados por la
direccién o por sus representantes legalmente autorizados.

La actualizacion de la prima se efectia de conformidad con lo establecido en el
articulo 94.1 de la Ley de Ordenacion y Supervisién y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, que dispone que las tarifas de primas deberan
fundamentarse en bases técnicas y en informacion estadistica elaborada de acuer-
do con lo dispuesto en esta Ley y en sus normas de desarrollo.

Deberan ser suficientes, segln hipdtesis actuariales razonables, para permitir a
la entidad aseguradora satisfacer el conjunto de las obligaciones derivadas de los
contratos de seguroy, en particular, constituir las provisiones técnicas adecuadas.

ASISA comunicarad por escrito la actualizacion del importe de la prima, franquicias,
sumas aseguradas y resto de condiciones para la siguiente anualidad dos meses
antes de la renovacién del contrato de seguro.

Recibida la citada comunicacion, el tomador podréd hacer uso del derecho estable-
cido en la Clausula QUINTA.

La aceptacion por el Tomador de las nuevas condiciones del contrato se entendera
realizada con el pago del primer recibo de Prima, correspondiente al nuevo periodo
de la prorroga.

QUINTA: OBLIGACIONES, DEBERES Y FACULTADES DEL TOMADOR

El tomador del seguro tiene las obligaciones y deberes siguientes:

a) Comunicar al Asegurador, el cambio de domicilio que figura en el contrato en los
8 dias siguientes a producirse.

b) En caso de siniestro, comunicar a la Entidad aseguradora su acaecimiento den-
tro del plazo maximo de 7 dias de haberlo conocido, con los efectos previstos en el
articulo 16 de la Ley de Contrato de Seguro, y darle toda clase de informacion sobre
las circunstancias del siniestro.

cJ Aminorar las consecuencias del siniestro, utilizando los medios a su alcance para
el pronto restablecimiento de animal asegurado. El incumplimiento de esta obliga-
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cion con la intencién manifiesta de perjudicar o enganar a la Entidad aseguradora,
liberard a ésta de toda prestacion derivada del siniestro, conforme al articulo 17 de
la Ley de Contrato de Seguro.

d) El tomador del seguro podréa reclamar a la Entidad aseguradora, en el plazo deun
mes a contar desde la entrega de la pdliza, que se subsanen las divergencias exis-
tentes entre ésta y la proposicion de seguro o de las cladusulas acordadas, segun
dispone el articulo 8 de la Ley de Contrato de Seguro.

e] Cuando el contrato de sequro se celebre utilizando una técnica de contratacion
a distancia, el Tomador podra resolverlo unilateralmente, sin penalizacion, si no
ha acaecido el siniestro objeto de cobertura, en los 14 dias siguientes a la firma
de la péliza o a la recepcion por el Tomador de las condiciones contractuales y la
informacion previa obligatoria, si esta recepcion es posterior a la firma de la péliza,
mediante comunicacion escrita a la Entidad en este sentido. Si hubiese acaecido el
siniestro, Asisa podra exigir el pago del servicio prestado con anterioridad al desis-
timiento, que consistira en el importe de la prima que sea proporcional al tiempo
transcurrido hasta el momento del desistimiento.

SEXTA: OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ASEGURADORA

Ademas de prestar la asistencia veterinaria contratada, la Entidad aseguradora debe-
rd entregar al tomador de seguro la péliza o, en su caso, el documento de cobertura
provisional o el que proceda segun lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley de Contrato
de Seguroy deméas documentos que haya suscrito el tomador del seguro.

Asimismo, la Entidad entregard al tomador del seguro los documentos identificativos
de la mascota asegurada, asi como la relacion de profesionales y/o centros (CUADRO
VETERINARIQ), donde se debe acudir para recibir los servicios concertados.

SEPTIMA: NULIDAD DEL CONTRATO

El contrato de seguro serd nulo, salvo en los casos previstos en la Ley de Contrato
de Seguro, si en el momento de su conclusién no existia el riesgo o habia ocurrido
el siniestro (articulo 4 de la Ley de Contrato de Seguro).

OCTAVA: PERDIDA DE LOS DERECHOS

Se pierde el derecho a la prestacion:

a) Si el siniestro sobreviene antes de que se haya pagado la primera prima salvo
pacto en contrario (articulo 15 de la Ley de Contrato de Seguro).

b) Si el tomador del seguro no facilita a la Entidad aseqguradora la informacion sobre
las circunstancias y consecuencias del siniestro, y hubiera concurrido dolo o culpa
grave (articulo 16 de la Ley de Contrato de Seguro).

c) Si el tomador del seguro incumple su deber de aminorar las consecuencias del
siniestro y lo hace con manifiesta intencidon de engafar o perjudicar a la Entidad
aseguradora [articulo 17 de la Ley de Contrato de Seguro).
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NOVENA: COMUNICACIONES

Las comunicaciones a la Entidad Aseguradora por parte del Tomador del seguro o
del Asegurado se realizaran en el domicilio social de aquélla sefalado en el contra-
to. Si se realizan al agente de seguros que hubiera intervenido en el contrato, sur-
tirdn los mismos efectos que si se hubieran realizado directamente a ésta (articulo
21 de la Ley de Contrato de Seguro).

Las comunicaciones de la Entidad Aseguradora al Tomador del seguro o, al Asegu-
rado podran realizarse por correo postal o electrénico, o por cualquier otro medio
de mensajeria instantédnea facilitado por el tomador en el momento de realizar la
solicitud del seguro mientras no comunique un cambio de la misma. EL Tomador po-
dré oponerse al envio de comunicaciones electrénicas a través del siguiente buzdn:
DPO(@grupoasisa.com

DECIMA: RECLAMACIONES Y PRESCRIPCION

Los Tomadores del seguro, Asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o de-
rechohabientes de cualesquiera de ellos, podran formular reclamaciones en via
interna ante la Delegaciéon Provincial de Asisa, para lo cual tienen a su disposicion,
en las oficinas de la Entidad Aseguradora, un modelo de reclamacion.

Sin perjuicio de cualquier otra instancia que pudiera resultar competente, las per-
sonas indicadas en el parrafo anterior podran formular reclamacion ante el SERVI-
CIO DEATENCION AL CLIENTE DEL GRUPO ASISA, Calle Juan Ignacio Luca de Tena
n°. 12, 28027 MADRID, sac(dasisa.es, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
aplicable, Orden EC0O/734/2004, de 11 de marzo, para lo cual tienen a su disposicidn,
un modelo de reclamacién, en las oficinas de la Entidad Aseguradoray en la pagina
web de la Entidad (www.asisa.es). Lo anterior es requisito previo para la formula-
cién de queja y reclamacion, si ello diera lugar, ante el Servicio de Reclamaciones/
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (art. 97 de la Ley de Ordena-
cién, Supervi sién y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras).

ASISA no se encuentra adherida a ninguna Junta Arbitral de Consumo. Los conflictos
que puedan surgir entre Tomadores de seguro, Asegurados, beneficiarios, terceros
perjudicados o derechohabientes de cualesquiera de ellos con la Entidad Asegura-
dora, se resolveran por los jueces y tribunales competentes. (Art. 97 de la Ley de
Ordenacidn, Supervisiény Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseqguradoras).

A efectos del presente contrato de seguro, con independencia de las instancias an-
teriores, sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del
mismo, el del domicilio del Asegurado, a cuyo efecto este designara un domicilio en
Espana, en caso de que el suyo fuese en el extranjero.Las acciones que se deriven
de este contrato de seguro prescribiran en el término de dos afios (articulo 23 de la
Ley de Contrato de Seguro).

UNDECIMA: AMBITO DEL SEGURO

Las garantias del presente seguro se extienden a todo el territorio nacional.




DUODECIMA: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de la normativa vigente sobre proteccion de datos de caracter perso-
nal, y con la finalidad de cumplir, controlar y ejecutar la prestacion sanitaria garanti-
zada en el contrato de seguro, el Tomador consiente expresamente a que los datos de
caracter personal suministrados al contratar el seguro de mascotas, sean tratados por
ASISA, Asistencia Sanitaria Interprovincial de Seguros, S.A.U., asi como que estos datos
puedan ser comunicados entre entidades que forman parte del Grupo ASISA y entida-
des colaboradoras del mismo, especialistas en Veterinaria, centros veterinarios u otras
instituciones o personas, identificados como prestadores de servicios veterinarios en
el Cuadro Veterinario elaborado por la Entidad o en su sitio web www.asisa.es. Los
datos deben ser adecuados, pertinentes y no excesivos para la finalidad expresada en
relacion con el contrato de seguro cuya ley reguladora obliga al asegurado a informar
al asegurador de las causas que motivan la prestacion, para que pueda solicitar de los
prestadores de servicios sanitarios tal informacion para el cumplimiento de estos fines
en relacion con la salud de su mascota y el tratamiento sanitario que esté recibiendo.

La base para el tratamiento de los datos personales se encuentra en la ejecucion del
contrato de seqguro de mascotas entre el Tomadory ASISA. Asimismo, los datos perso-
nales se conservaran durante la vigencia del contrato y, posteriormente, siempre que
Vd. no haya ejercitado su derecho de supresion, seran conservados teniendo en cuenta
los plazos legales que resulten de aplicacion en cada caso concreto, teniendo en cuenta
la tipologia de sus datos, asi como la finalidad del tratamiento.

ASISA le informa de que usted podré ejercer los derechos de acceso, rectificacion, su-
presion, oposicion, asi como la limitaciény la portabilidad de sus datos en los términos
que establece la normativa vigente de proteccion de datos personales, dirigiendo un
escrito con la referencia "Proteccién de Datos” a la Calle Juan Ignacio Luca de Tena
numero 12, 28027 Madrid, o bien mediante correo electrénico a la direccion DPO@gru-
poasisa.com. En ambos casos, el interesado debera facilitar junto al escrito correspon-
diente una fotocopia de su Documento Nacional de Identidad”.

DECIMOTERCERA: EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

Los profesionales y centros veterinarios debidamente autorizados que la Entidad
pone a disposicion y son requeridos para la asistencia veterinaria del animal ase-
gurado y que son requeridos para la asistencia de éste, gozan de plena autonomia,
independencia y responsabilidad en la prestacion de la asistencia veterinaria.

En consecuencia, ASISA en ningln caso responderd de los actos y/u omisiones de
los profesionales, centros y servicios antes mencionados.






POLIZA DE ASISA MASCOTAS

PACTO ADICIONAL: Aceptacion de clausulas limitativas

EL TOMADOR declara conocer todas las exclusiones establecidas en estas Condiciones
Generales, que reconoce haber recibido, asi como las clausulas limitativas de sus
derechos destacadas en negrita, cuyo contenido acepta expresamente.

Firmado: ..o NO POLIZa: oo
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